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IDENTIFIKATION NEUER INNOVATIONS-
FELDER BASIEREND AUF FOOD-TRENDS

Wie die DMK Group mit ITONICS Radar und ITONICS Inspirator ein
leistungsfahiges Trendmanagement unterstutzt

Uber die DMK Group

Die groflte deutsche Molkereigenossenschaft DMK
Group verarbeitet mit rund 7.700 Mitarbeitern an mehr
als 20 Standorten in Deutschland und den Niederlanden
Milch zu Lebensmitteln héchster Qualitat.

Das Produktportfolio reicht von Kase, Molkereiprodukten
und Ingredients Gber Babynahrung, Eis und Gesundheits-
produkte bis hin zu Spezialfuttermitteln. Marken wie
MILRAM, Oldenburger, Uniekaas und Humana genielRen

bei Verbrauchern im In- und Ausland groRes Vertrauen
und machen das Unternehmen zur festen Grofe in
seinen Heimatmarkten und ausgewahlten Zielmarkten
rund um den Globus.

Als viertgroRter Lieferant des deutschen Lebensmit-
teleinzelhandels und mit einem Umsatz von 5,6 Milliar-
den Euro gehort die DMK Group europaweit zu den
fihrenden Unternehmen der Milchwirtschaft.
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.Ein strukturiertes Trendmanagement bildet die

Basis fiir die Entwicklung innovativer Konzepte, die
sich die Verbraucher wiinschen. Deshalb suchten wir
nach dem idealen Partner, der uns im Innovations-
management unterstutzt, um Scouting, Vernetzung
und Bewertung von Trends smarter zu gestalten.”

— Kristin Mitlewski, Innovation Manager / Corporate Strategy, . —_— )
DMK Group ((@)) E E

Abb.: ITONICS Trendradar a

DIE HERAUSFORDERUNG
Frahzeitige Identifikation neuer Geschaftsmaoglich-
keiten auf der Basis relevanter Food-Trends

Marktsituation DMK-Situation
® Harter internationaler ® Begrenzte Ressourcen im Bereich
Wettbewerb Trendmanagement
m Stark schwankende Milchpreise DIE MISSION m Zeitaufwandige Aggregation,
L Frihzeitige Identifikation Bewertung und Dokumentation der
® Fast taglich neue Food-Trends . s . .
neuer Geschaftsmoglich- Scouting-Ergebnisse
= Wechselnde Kundenbediirfnisse keiten auf der Basis

d- hnheit = Manuelle Trendscouting-Aktivitaten

uhd-gewonhnhetten relevanter Ernahrungs- ) )

® Wissensaustausch innerhalb der
Trendscouting-Community im

Aufbau

®m Neue Technologien verandern trends
die Marktsituation

m Fehlendes integriertes Netzwerk von
internen Trendscouts

.- N~ ZIELSETZUNG 1
f”;O?.D 000 Etablierung eines integrierten Trendmanagementprozesses vom Trendscouting bis hin
- zur Ableitung neuer Geschaftsmoglichkeiten

ZIELSETZUNG 2
Aufbau eines leistungsstarken Trendscouting-Netzwerks bestehend aus internen
Trendscouts



DIE LOSUNG

Der optimierte Trendmanagementprozess der DMK
unterstutzt durch eine kollaborative Online-Plattform

Aggregation, Bewertung Empfehlungen fiir
und Dokumentation Business Units
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Abb: ITONICS Trendradar
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Figure: ITONICS Trend-Detailseite

Trendscouting

Trendscouts sammeln kontinuierlich Trends und Inspiratio-
nen z. B. auf Messen, Konferenzen und Branchenevents.
Als Dokumentationswerkzeug nutzen die DMK-Trends-
couts die mobile Anwendung ITONICS Inspirator. Durch die
App wurde der interne Trendscouting-Prozess nachhaltig
angekurbelt.

Aggregation, Bewertung und

Dokumentation

Die Trendscouting-Ergebnisse der App werden automatisch
mit der kollaborativen Online-Plattform ITONICS Radar
verknipft, wo sie in den ndchsten Prozessschritten in
Weak Signals und Trends verdichtet werden. Das gesam-
melte Trendwissen wird dann innerhalb der DMK-Trend-
management aktualisiert, geteilt, kommuniziert, diskutiert,
bewertet und analysiert.

Handlungsempfehlungen flr

Business Units

Das DMK-Trendmanagement berat die Business Units
anschlieRend bei der Identifikation neuer Handlungsrau-
me auf Grundlage der Trendbewertung und —analyse. In
diesen werden neue Produkte flir verschiedenste
Geschaftsfelder entstehen.

Das DMK-Trendmanagement

Barbara Siegert
Head of Innovation / Corporate Strategy

Kristin Mitlewski
Innovation Manager / Corporate Strategy

David Reinhardt
Manager Innovation & Digital / Corporate Strategy



“Wir haben bei ITONICS nicht nur die Software sondern
auch eine starke Kompetenz im Trendmanagement
gefunden, die uns vollends (iberzeugt hat. Wir wollten
nicht nur einen Softwarepartner, sondern jemanden, der
Ahnung von der Materie hat.”

— Barbara Siegert, Head of Innovation / Corporate Strategy,

DMK Group

DAS ERGEBNIS

Abb: ITONICS Trendradar

Neues leistungsstarkes Trendmanagement bei der DMK Group

ERGEBNISSE ZIELSETZUNG 1

Etablierung eines integrierten Trendmanagement-
prozesses vom Trendscouting bis hin zu neuen
Innovationsfeldern

m Zeitersparnis beim Erfassen, Aggregieren und
Analysieren von Trendwissen

m Bessere und schnellere Empfehlungen zu Innovations-
chancen fir die einzelnen Business Units auf Basis
fundierter Trendkenntnisse

® Ein kleines Team kann nun mit Hilfe der kollaborativen
Online-Plattform von ITONICS das gesamte Trendma-
nagement der DMK betreuen

WEITERE VORTEILE

® Nutzung der Trendinspirationen fir Innovations-
workshops, um Kreativitat zu férdern

® Etablierung einer gemeinsamen Sprache fir
Trends und Innovationen in allen Abteilungen

® \ernetzung des Trendmanagementprozesses mit
den nachgelagerten DMK Business Units

m Bessere Visualisierung und Bewertung von Trends
im gesamten Unternehmen

ERGEBNISSE ZIELSETZUNG 2

Aufbau eines leistungsstarken Trendscouting-Netz-
werks aus internen Trendscouts

m Erfolgreiche Integration der internen Scouts, welche
innerhalb definierter Kampagnen lber 2.000 relevan-
te Inspirationen gesammelt haben

® Bessere Identifizierung von Trends durch Integration
von externem und internem Trendwissen

® \ernetzung von Trendwissen fir die gesamte
DMK-Community und Auflésung von Datensilos

AUSBLICK

® Die DMK verbessert auf Grundlage der ITONICS
Innovationsmanagement Software den eigenen
Trendmanagementprozess, insbesondere bei der
Automatisierung und Visualisierung von Trends.

® Hierfiir werden zukinftig gemeinsam mit
ITONICS zwei Forschungsprojekte durchgefiihrt,
um das Potenzial groRer Datenanalysen und
Crowdsourcing im Rahmen des Trendmanage-
ments zu untersuchen.

2.000+
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UBER ITONICS

Die ITONICS GmbH ist der fiihrende Anbieter von
Softwarelosungen und Dienstleistungen im Innovations-
management. Das 2009 in Niirnberg gegriindete Unter-
nehmen beschiftigt rund 100 Mitarbeiter an vier Stand-
orten.

Neben seinem Hauptsitz in  NUrnberg unterhilt
ITONICS weitere Niederlassungen in Deutschland
(Berlin), den USA (New York) und in Nepal (Kathmandu).
Der End2End-Ansatz von ITONICS ermoglicht einen ganz-
heitlichen Innovationsprozess auf einer webbasierten
Kollaborationsplattform.

Warum ITONICS

® Strategischer Ansatz: Die Methodik und Tools von
ITONICS verbinden  Strategie, Innovation und
Umsetzung und kdnnen auch von einem kleinen Team
gemanagt werden.

® Maligeschneiderte Losung: Die konfigurierbaren
Softwaremodule kdnnen individuell an Thre Bedirfnisse
und Best Practices angepasst werden.

® Partnerschaftliche Zusammenarbeit: Unsere Best-
Practice-Workshops, regelmallige Health Checks,
Benchmarks und Schulungen garantieren ein erst-
klassiges Innovationsmanagement.

Unsere Kunden
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Mit der modularen Software Suite von ITONICS
kdnnen Unternehmen ihre gesamte Innovations-
strategie gestalten und steuern. Durch die Kombi-
nation aus tiefgreifendem Branchen-Know-how und
wissenschaftlicher Expertise schafft ITONICS die Vor-
aussetzung zur Entwicklung disruptiver Innovationen
und nachhaltiger Strategien.

Weltweit setzen groRe und mittelstédndische Unterneh-
men auf ITONICS. Zu ihnen zdhlen unter anderem Audi,
CISCO, DZ Bank, INTEL, PepsiCo, Siemens und Total.

® Globales Engagement: Wir machen globale Innovation
Challenges und weltweite Technologie- und Trendscou-
ting-Projekte moglich. Vertrauen Sie auf unsere um-
fassende Branchenexpertise, die von der Automobil-,
Chemie- und Verteidigungsindustrie Gber Finanzdienst-
leistungen und Konsumglter bis hin zu Regierungs-
behorden und Forschungsinstituten reicht.

® Vertrauen: Der Schutz lhrer Daten ist eine unserer
wichtigsten Verpflichtungen. Die Zertifizierung nach
ISO/IEC 27001:2013 unterstreicht dieses Bestreben.

® 24/7 Support weltweit: Sie konnen sich rund um die
Uhr auf unser Expertenteam verlassen und erhalten in-
dividuelle Unterstitzung und Beratung.
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ompetence in Mechatronics

Deutschland USA Nepal

Nirnberg Berlin New York Kathmandu

Emilienstr. 9 Wallstr. 15a 80 Pine Street, Floor 24 Hanumansthan, Anamnagar
90489 Nuremberg 10179 Berlin New York, NY 10005 Kathmandu 44600, Nepal

T +49 911 600 60 550 T+49 3057702 200

T+1212 7523011 T+977 14239294

contact@itonics.de = www.itonics.de



